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in der Notfallmedizin
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Sicherheit 99,99999%

e

ca. 30.000 Menschen sterben / Jahr
e Aufgrund meist vermeidbarer medizinischer Fehler
e 70% - 80% ,,menschliches Versagen”
* 8-24% Trauma nicht bemerkt
* 59% Wirbelsaulenverletzungen prahospital

* 28% der Apoplex-Symptome werden nicht erkannt
* SHT: 19 vermeidbare Fehler

Ist es sicher zum Arzt zu gehen?

Selbstbestimmt Fremdbestimmt

Abhéngig von externem

Abhangig von externem

Persénliche

Einflussmoglichkeit

Persénliche

Einflussmoglichkeit

Sicherheit
101|  oox
Extremklettern
Raumfahrt
107
Akzeptiertes Alltagsrisiko OPs Weltweit

bl Krankenhausbehandlung
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reasonable possible
109 Technisches Limit
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Kernaussagen ~ Stressoren

rehmung / Entschei dung)

Sicherheit ist Subjektiv

* Unsere Patienten fordern zurecht ein HochstmaR an Sicherheit Zeitdruck
(Fremabestimmi) Informationsdefizit

* Wir missen umdenken Ablenk
(Persénlich akzeptiertes Risiko > Verantwortung) enkung

* Um einen weiteren Zuwachs an Sicherheit zu erreichen miissen Unsicherheit
Wir (je nach aktuellem Stand) viel Energie aufbringen Stress

Stiegler et al: Cognitive Processes in Anesthesiology —

Decision Making, Anesthesiology 01 2014, Vol.120, 204-217

7 8
Fehler Gefiihl Realitat
Kategorie 1: Fehler A"e A"e
Fehler Fehler

Einfache und haufig durchgefiihrte

3 )
Aufgaben mit geringem Stress 10 30min

bekannte

Fehler

Komplexe Aufgaben in
ungewohnter Umgebung mit 10* <30sec
hohem Stress und/oder wenig Zeit

W TV
] @ %\‘ Unbewusster Relevanzfilter
T B “} OS] for

Unsere Wahrnehmung

f0|gt dem FOkUS, * Erst wenn neue Aufgabe (neue Frucht) dazu kommt, wird das
den wir Orbitofrontalhirn angeregt und ich erkenne ich sie dann.

bewusst oder unbewusst * Ab dann sehe ich sie aber besonders haufig.
set;en

o

* Hirnscanner mit roten und griinen Friichten.

* Wenn alles ist wie immer, gibt es keine frontale Aktivitat.

12



Losung

Wenn Du Hufe klappern hérst...
Denke an ein Pferd, nicht an ein Zebra

ABER

Uberpriife Deine Annahmen

Erwartete Ergebnisse werden Uiberschatzt
Unerwartete Ergebnisse werden unterschatzt

14

D1E KUGNT
DES LGOISCHEN

DNKENS

Unser Gehirn verbiegt die Wirklichkeit
so lange, bis sie in unser Model passt

Ein Schidger und ein Ball kosten zusammen 1,10 Euro.
Der Schldger kostet einen Euro mehr als der Ball.

Wie viel kostet der Ball?

0,10 Euro?
0 1 Euro der Schldger und 10 Cent der Ball? ,:4'

. A
Der Schléger kostet einen Euro mehr als der Ball. -

Wenn der Ball 0,10€ kostet wiirde der Schlager
einen Euro MEHR, also 1€ + 0,10€ = 1,10€ kosten
ZUSAMMEN mit dem Ball waren das
1,10€ + 0,10€ = 1,20€
Richtige Antwort: 0,05€

(0,05€ + 1,05€ = 1,10€)

15
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Prospect Theory

THINKING,
FAST..STOW
-,
DANIEL
KAHNEMAN

Schnelles Denken —Langsames Denken

System 1 System 2

* Automatisch, intuitiv Aufmerksamkeit bewusst auf das
Getragen von Grundannahmen Problem lenken.

Selbst reflektieren.

Uberlebensvorteil durch schnelle
Reaktion. (S&belzahntiger)

Nachdenken und Antworten

Energiesparmodus Uberprifen.

Ohne bewusste Steuerung Wird herangezogen, wenn wir
ERKENNEN, dass System 1 tberfordert
ist.

Scherlock Holmes (or. House)

X+ (X+1)=1,10

.

Autopilot
Dr. Watson

.
.

17
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Der ,freie” Wille Der ,freie” Wille

%:émrc science MRT Untersuchungen Lalsla\(?av;‘nleogvo‘\;i cortex . - Medl I:r;;‘oi\;vl cortex

Testpersonen sollten mit links

Unconscious determinants of free V: rechts einen Kn”"pfdr“cken
decisions in the human brain i mmersieeTen

Chun Siong Soon"2, Marcel Brass®, Hans-Jochen Heinze* & Aktivitdten konnten schon 8 bis
John-Dylan Haynes!? 10 Sekunden vorher detektiert
werden!

19 20

Action - Bias

Negatives
vermeiden erzeugen

Geféier"'ev)ve
,,le‘cke&E’s§en
Ause bringen Fa ¥

Konsistenz Kontrollillusion

FOBERTB CIALOINI * Wiirfelspieler werfen die Wiirfel energischer, wenn sie hohe
Zahlen bendtigen

* Probanden halten mehr Larm aus, wenn ein roter Panik-Knopf

. im Raum ist.
Wer “A” sagt, will auch ,,B“ sagen

* Viele ,Fulganger-Driicker” sind ohne Funktion

23 24



Overconfidence - Effekt

Grundeinstellung / Kontext

. .. . . Wie @ gera,
* 84% der franzosischen Manner halten sich fir K den s g Yerstene (G i 9EMhE oy
. cals . en? g mal nqq,
tberdurchschnittlich gute Liebhaber "
. . . . . . keine Ahnungl dozv
* 93% der studierenden halten sich fiir tiberdurchschnittlich gute per hat 32 97 e reme 390 e
Autofahrer ot
Ich frag lieber nichts,
 Uber 2/3 der Lehrkrifte glauben, dass sie zu den besten 25% T habt e micht draut U gia pyenpn nor
. 2ung anderer
gehoren ‘
o nab noeh 3T
bestmdgliche Ergebnis erreichen
. R Unbewusste Bewusste
Sinneseindriicke
Wahrnehmung Wahrnehmung
99%
125 Biicher 200 Seiten 1 Satz (12 zeichen)
1 Milliarde Bit/s 3.000 Bit/s 100 Bit/s
27

Tipp 1
Strukturiertes Vorgehen

* A =Airway

* B =Breathing
e C =Circulation
* D = Disability
* E =Exposure/

Environment B

SAA SBP

SAA/BPR

29

30



* Arriga, 2013 (NEJV)
— 100 Notfallsimulationen
— Wichtige Schritte vergessen: 40+

* Ohne Checkliste: 23%
* Mit Checkliste: 6%

Failure of Adherence to Critical
Steps (%)
N
3
;

I

With Checklists

P<0.001

Without Checklists

CNN — Airplane Crash Live

- (] jetBlue
-ll [ oenecsw
> a

* Frage des Journalisten:

— ,Waren Sie aufgeregt angesichts der drohenden
Katastrophe?”

* Antwort des Piloten:

— ,Nein, das ist mir schon bei 150 Landungen passiert ..."
— , ... zum Gliick 149 davon im Simulator”

31

32

Macht es wie die Profisportler

Imagination

Nutzt die Pausenzeiten

Was wiirde ich machen, wenn...
(Kenne deine Arbeitsumgebung)

Tiop 4

Nutzt CRM-Werkzeuge s eisaue)
10 Sekunden fiir 10 Minuten
2u festen Zeitpunkten

Planen
Besprechen
Aufgaben verteilen

Diagnose

Riickfragen
Handeln

Probleme

Nehmt Euer Team mit -
Nutzt alle Ressourcen

33

Konkret

10 fiir 10 einleiten
Aufmerksamkeit all€T o1 bern
Informationen.geliérma, « &
Informationen sémmelu‘

Aufgaben verteilen und zuweisen
Noch Fragen?

Beenden und motivieren)

34

Kosten Risiko Nutzen

MaRBnahme

Unterlassen

Ausfiihren

Kosten Nutzen Kosten Nutzen

36



Tipp 5

FORDEC

* Agitierter Patient, Bendtigt Sedierung

* IV, IM, nasal, rectal

Decision « Eine Entscheidung

Execute « Ausfishren

4
Check « Uberpriifen, Fixierungsfehler verhindern

— ,Maximizer”
— ,Satisfiers”

Notfallmedizin
beschrankt

* Therapieoptionen in

Die Qual der Wahl

* 2 Gruppen von Studenten
— 1. Wiahlte den Friihstiickssnack fir
eine ganze Woche. (3 entscheidungen)
— 2. Jeden Tag neu. (15 entscheidungen)

* Entscheidungsfindung

W

[] THE PARADOX
[] oF CHoICE

[ i e o o
0= .

[[] BARRY SCHWARTZ

Akzeptiere die Losung,
die deine Standards erfillt

37 38
Tipp 6 Soziale Probleme in einem Team erhdhen die
Anzahl von kritischen Vorféllen um den Faktor 5
Team Work
Grolste Gruppe von Vorfallen dar
39 40
Nicht: Organisation von Teamarbeit
Qualitat
. Schon, dass wir .
is right mal dartiber Ich slag hler:t/o
geredet haben €slang g
Sondern: E— @
iS rlght Basisdemokratie Absolutismus
41 42




Eine Person 45 min
1929 mehre Personen kein Zeitgewinn
1930 Platz.und Aufgabe 9:min
Wer (machi)
Was
Wo
Wann
Wie
Boxenstopp
43
Tipp 7
Kommunikation Yerkes Dodson Gesetz
% Sprachverstandnis
— Sprachproduktion
P=FxMxK
Ja / Nein
i i Material Kommunikation Kurze Satze
Wissen Logistik
Optimum
|
Aktivitat
45 46

LN

... eventuell anfassens
13




Mit Namen ansprechen Korperkontakt aufbauen
Anfassen

A Hans Ney*

49

Wiederholen icklesen” Erinnerungsquote

Anweisung nicht kommentiert: 40%
Anweisung bestatigt: 60%
Anweisung wiederholt: 80%

Read-back improves information transfer in simulated clinical crises,
Boyed et al. BMJ Qual Saf doi:10.1136/bmjqs-2014-003096

54



Riickmelden wenn erledigt
(Closed Loop)

Deutsche Post Q

EINSCHREIBEN
RUECKSCHEIN

R i

Tinn &
Gemeinsame Weiterentwicklung
durch Debriefing

i [ -

19:

56

Grundprinzip des Debriefing

(und eigentlich eines jeden Gespraches...)

Gegen
Neugier

Tau

ng

57

58

Wechsle die
Perspektive

Dann erscheint dieselbe Situation
gleich in einem ganz anderen Licht

Hore zu um zu verstehen...

nicht um zu antworten

59

60
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Auf neue Situation libertragbar

Nicht generell anwendbar

Deine Sprache
Sie hat mein Geld nicht gestohlen

Hattest du den Ruckeack gecheckt? Inhalt

ist es besser eine wertungsfreie
Grundeinstellung einzunehmen.

Echtes Interesse spiirt man...
genauso
wie echte Vorurteile

7% Anstatt auf seine Sprache aktiv zu achten,

61 62
Das ,Warum“ erkennt man nach
Anerkennen des eigenen Handelns
in einer Atmosphére von
Offenheit, Vertrauen, Interesse und Verstandnis.
Vorwurf fuhrt zur Abwehr Das gilt auch fiir dich selbst
.0 \ j
Q 7}’/ PR Y
64

Der Riickschaufehler

* Die Finanzkrise von 2008 wird im
Nachhinein von den Experten
schlissig erklart, die 2007 noch
eine rosige Zukunft hervorsagten.

* Im Nachhinein sieht alles ganz
logisch aus.

65
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Der Mensch handelt schlecht,

wenn er das Gute nicht weil

Sokrates (469 - 399 v.Chr))

Jeder Mensch trifft immer die beste Entscheidung

Zu dem jeweiligen Zeitpunkt
Unter Berlcksichtigung

Klar hstte ich eine
— der ihm zur Verfiigung stehenden Fakten bessere Idee.,.
— dem vorhandenen Wissen ~aber mir macp,
— der gemachten Erfahrungen Mal das g
— seiner aktuellen Gefiihlslage

— bestehende Angste und Bedenken

en jetzt
este,

67

68

Die richtige Frage — Outcome-Bias

* Wirde ich beim nachsten Mal etwas anders machen?

(Achtung: mit gleichem Informationsstand wie zum Zeitpunkt der Entscheidung)
Beurteile den Prozess. Nicht das Ergebnis

Was kann ich tun, um das nachste Mal auf einer anderen
Grundlage entscheiden zu kdnnen.

— Fortbildungen / Skills

— Lesen / Lernen

— Gefiihlslage / Grundeinstellung

Ohne Geflihle kein Lernen

 Geflihle sind elementar fur die Weiterentwicklung
* Gibt man gesunden Probanden zwei Stapel mit Karten.

— Die linke enthalt mehr Gewinne, aber auch deutlich groRere Verluste.
— Bei der rechten sind beide dhnlich aber leicht hohere Gewinne.

— Gesund ziehen bald nur noch von dem rechten um die Enttduschung
zu vermeiden

* Frontalisierte Menschen lernen hier nicht dazu.

69 70
TiRe Konzept ,Kollegialer Ansprechpartner”
onze olleglaler Ansprecnpartner
Achtet auf Euch und andere PL, g P P
& frontiers | ron s
front N * Tausch euch aus
30% PTBS im Rettungsdienst « Teilt euch mit
,wie Berufskrankheit anerkannt i i
* Seid offen und reflektiert
® s Work-related posttraumatic stress * Seid achtsam mit euch und anderen
— disorder in paramedics in « Nehmt Hilfe in Anspruch
comparison to data from the
general population of working
age. A systematic review and
meta-analysis
Andreas Hoell ©*, Eiin Kourmpel and Harald Dressing @
71 72
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Zusammenfassung

Risiko ist subjektiv
Perspektivwechsel zur Verantwortungsiibernahme
Teambuilding und Training
10 fiir 10 und Risikoevaluation
Kommunikation

Entwickle dich und andere weiter und sei achtsam

CRM-Leitsatze (raicaba)

Lo eNO s wN P

Kenne Deine Arbeitsumgebung.
Antizipiere und plane voraus.
Fordere Hilfe an, lieber friih als spat.

Ubernimm die Fithrungsrolle oder sei ein gutes Teammitglied mit Beharrlichkeit.

Verteile die Arbeitsbelastung (10-fiir-10-Prinzip)

Mobilisiere alle verfiigbaren Ressourcen (Personen und Technik).
Kommuniziere sicher und effektiv — sag was Dich bewegt.
Beachte und verwende alle vorhandenen Informationen.

Verhindere und erkenne Fixierungsfehler.
Habe Zweifel und tberpriife genau (,double check”, nie etwas annehmen).

. Verwende Merkhilfen und schlage nach.
12
13.
14.
15.

Reevaluiere die Situation immer wieder (10-fiir-10-Prinzip)

Achte auf gute Teamarbeit — andere unterstiitzen und sich koordinieren.
Lenke deine Aufmerksamkeit bewusst.

Setze Prioritaten dynamisch.

73

74
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